EEF Keine Anmeldung in Apple TV+, Music und
Podcast moglich. Hier eine mogliche Losung.

Beitrag von ,redbelt”“ vom 17. November 2019, 17:11

Falls jemand nach einer Neuinstallation von Catalina, eine Anmeldung bei den o0.g. Services
nicht Moéglich ist, hier eine momentane Lésung.

Bei mir hat es funktioniert. Apple weiss angeblich Gber Problem bescheid. Hoffe ich mal auf ein

fixen Fix.

Ob das bei denen auftritt oder ob das bei jeden dann auch so klappt, weiss ich nicht. Kann man
nur probieren.

LAt logis: Wed Mow & BE:34:58 on condols
me defeult intersctive shell is now zsh

Te updste your sccewnt to wee gsh, please rum ‘cheh -5 fbinfzeh’.

Far mare details, pleass viait hitpe://suppert.apple.conkh/MTJ8A05E.

HazBook=Air:~ Themadd sude =+

Fassword

MacBook-Air:= thomss$ killsll -9 sccountsd com.spple.iCloudielper

MacBook=Air:= thomsad defeults delets Mobilemsaccounts

HacBook-Air:~ themsad ra -rf -/Library/Aceousts

arAanl rr~ thosssd killsell -9 socountsd com.spple.iC]audde]ps

Mo matching processss belosging to you wers found

Wazlook-Air:= thomsaf

Last logis: wed Mow & B9180r@8 on condole
Restorsd session: Hi & How 2949 BV 16 CET

Tha defiult interstive ihall id now Eih.

Te updete Four SCOMAT To wis Fah, plesse ru ehsh -8 /binfzah .
Faor msore details, please visit hitps://support.apple.com/kh/HTI94868
Faclook-Air:= thomssl

Beitrag von ,omgsonescheise”“ vom 19. November 2019, 21:51

Welche Fehlermeldung ist denn bei dir vorher aufgetreten?

Bei mir kommt immer "Es ist ein unerwarteter Fehler aufgetreten"...

Beitrag von ,redbelt”“ vom 20. November 2019, 12:24

https://www.hackintosh-forum.de/forum/thread/45138-keine-anmeldung-in-apple-tv-music-und-podcast- 1
m%C3%B6glich-hier-eine-m%C3%B6gliche-1%C3%B6sung/
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Kein Login moglich und dann irgendwann mal deine Fehlermeldung. Oben das hilft.

Beitrag von ,,aChrisz“ vom 20. November 2019, 13:50

Ich hatte ein ganz ahnliches Problem. ICloud funktionierte.

Jedoch war bei Apple Music, iTunes store, TV+, Podcasts keine Anmeldung/Verbindung
maoglich. unknown error (11556)

Es handelt sich dabei um ein Apple bekanntes Problem, das seit Catalina auftritt und wohl auf
einen Fehler in der Benutzerdatenbank, welche fir die Verwaltung der Anmeldungen bei den
0.g. Apple Diensten benétigt wird, zurlckzufihren ist.

Der von redbelt angefuhrte Vorschlag fuhrte bei mir ( und den meisten anderen) zum Erfolg.
Datenbank zurlcksetzen, reboot, feddich, lauft.

Hier noch der Link zur Losung:
https://discussions.apple.com/thread/2508280097?answerld=251601633022#251601633022

und die Prozedur im Copy-Paste freundlichem Format ~

sudo -v

***Enter Your Mac Password***

killall -9 accountsd com.apple.iCloudHelper
defaults delete MobileMeAccounts

rm -rf ~/Library/Accounts

killall -9 accountsd com.apple.iCloudHelper

***Should tell you at this point no matching processes found, after that reboot your Mac***

https://www.hackintosh-forum.de/forum/thread/45138-keine-anmeldung-in-apple-tv-music-und-podcast- 2
m%C3%B6glich-hier-eine-m%C3%B6gliche-1%C3%B6sung/
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