
Ich habe schlechte Laune, weil ...
Beitrag von „griven“ vom 18. August 2022, 21:55

Bei UnityMedia/Vodafone war das irgendwie schon immer so entweder es läuft und dann läuft
es stabil oder es läuft nicht und dann oftmals auch nachhaltig nicht. Ich bin seit vielen Jahren
Kunde bei denen (erst Unity und nach der Übernahme dann Vodafone) und ich hatte bisher
keine nennenswerten Ausfälle zumindest keine an denen Unity/Vodafone schuld gehabt hätte.
Es gab in der ganzen Zeit zwei längere Ausfälle und in beiden Fällen waren die das Resultat
von Erdarbeiten will meinen Glasfaser Leitungen und Baggerschaufeln vertragen sich halt nur
bedingt miteinander. Einmal hat es drei Tage gedauert bis der Schaden behoben war und
einmal nen halben Tag. Die Probleme mit dem Service (Erreichbarkeit, Kompetenz der
Ansprechpartner etc.) gibt es gleichermaßen bei jedem Anbieter da habe ich schon einige teils
lustige teils traurige Dinge erlebt. Die Telekom zum Beispiel hat behauptet sie hätten gar keine
DNS Server die ausfallen könnten (Internet ging halt nicht wegen DNS nicht erreichbar und das
über Tage und bei dem Telebims DSL Modem damals war nix mit alternativem DNS).

In der Telkomunikationsbranche ist der beste Service der den man hoffentlich niemals in
Anspruch nehmen muss denn sobald es um mehr geht als einen neuen Tarif oder ein neues
Endgerät ist man ganz schnell ganz tief im Tal der Ahnungslosigkeit gefangen...
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