Ich habe schlechte Laune, weil ...

Beitrag von ,kaneske”“ vom 10. August 2022, 21:07

Heute meine Portierung raus aus einem GK Telekom Business RV statt fand zu Freenet aka
Mobilcom...

Jahaaa, ich weiR...
Aber 40GB T-Netz fur 34€ waren im 5G zu verlockend...

Naja, Portiert wurde, meine Nummer hab ich seit 15 Jahren...die war dann auf der aktivierten
eSIM nicht erreichbar.

eSIM deaktiviert, ging nicht wieder zu aktivieren, QR Code nicht akzeptiert...60 Minuten
Roboter und Warteschleife...

,die gehte Nixe ohne buchen neues eSIM kosten 24,95€"
Zweimal beschwert, zweimal das Selbe, egal saurer Apfel...

Buche also den Kase und???

eSIM muss aktiviert werden: TAN auf die Handynummer senden oder per Post?
Auf meine Handynummer??? WTF? Die geht doch nicht mehr!
Post? Dauert mir zu lange. SAFTLADEN.

Widerruf, am Axxxxxxx ich geh zurick zur DTAG, als GK. Muss nur die bléde Portierung noch
mal machen.

Wehe da kommen die MD‘ler und wollen auch noch Geld haben?!
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