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Eine Bekannte hat ein iPhone 8 und hatte ihre Codenummer vergessen. PC-Notebook mit
iTunes verbinden ging nicht, weil sie auch das Passwort der Apple ID verbummelt hat.
Auf die Bestätigungsmail gab sie ihre Festnetznummer mit einer 49 (Wahl für Deutschland) vor
der Ortswahl an, so dass die Nummer durch den Algorütmus, welcher für deutsche Nummern
ohnehin am Anfang eine 49 setzt, jetzt eine Nummer 4949 am Anfang kreiert hat, so dass
Apple sie nicht erreichen kann. Sowohl die Leute im Applestore vor Ort als auch die Leute vom
Apple-Telefon-Support erwiesen sich als unfähig, das Problem zu lösen und die
Telefonnnummer zu berichtigen.
Habt ihr irgendeine Idee?

1https://www.hackintosh-forum.de/forum/thread/55066-iphone-gesperrt-und-apple-id-
weg/?postID=722883#post722883
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