
Ich habe schlechte Laune, weil ...
Beitrag von „Chris007“ vom 11. März 2021, 06:25

Zitat von CMMChris

Bei Cyberport würde ich nie wieder was kaufen. Solange man keine Probleme hat ist ja
alles ok aber wehe es hakt mal wo. Die gesetzliche Gewährleistung durfte ich bei dem
Drecksladen schon gerichtlich durchsetzen lassen.

Echt? Bisher hatte ich in den Stores eigentlich keine Probleme aber der Online Shop ist zum 
. Kann man den Bestand nicht nach Zahlungseingang des Kunden ändern? In jedem relativ

guten Logistiksystem wird der Bestand für den einzelnen Kunde reserviert, wenn Bestand
vorhanden ist, und gut ist. Wenn ich aber 2 Artikel bestelle und bei beiden "Verfügbar" steht,
gehe ich auch davon aus das die beiden Artikel recht zeiht nah in de Versand gehen. Aber NÖ!,
Freitag Vormittag bestellt (beides Verfügbar), Montag Vormittag auch noch Verfügbar und seit
Montag gegen 12 Uhr steht beim Board "Verfügbar in 2 - 4 Tagen". 

Hätte ich nicht nachgefragt würde ich auch noch auf meine CPU warten, da diese mit
Sicherheit auch nicht für mich reserviert würde.

Was Gewährleistung oder tausch "Defekt --> Neu" angeht kann ich auch nur das glauben was
mir meine Kunden und Ihr schreibt, scheint aber echt schlimm mit dem Support bei Cyberport
zu sein.

Gruß

Chris
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