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Beitrag von „REVAN“ vom 13. Januar 2019, 12:35

Hatte bis dato ein Gerätetausch bei Apple. Der Akku meines alten iPhone 6 war einfach durch -
am Ende seiner Lebenszeit. Außerdem hat der Display schwarze Flecken im Bild. Also demnach
auch kaputt.

Hatte für 40 Euro eine Akku Reparatur beauftragt und bekam zwei Tage später ein komplett
neues (Refurbished) iPhone 6 von DHL geliefert.

Ich finde die Leistung ehrlich gesagt schon erstaunlich - mit anderen Produkten anderer
Hersteller habe ich teilweise Monate auf eine Antwort gewartet bzw. gar keine Antwort mehr
bekommen.

Ansonsten hatte ich noch nie Kontakt mit dem Apple Support wegen irgendwelcher Probleme.

Mein MacBook (aus 2010) läuft heute noch, da habe ich nach der Garantie nur den Akku und
die Festplatte gegen eine SSD getauscht.

Mein iMac aus 2008 ist verkauft worden. Hatte keinen Defekt oder irgendeinen Fehler.

Mein iMac aus 2009 ist 2017 verkauft worden. Lief und Läuft bis heute ohne Fehler - auch wenn
es kein Mojave Support mehr gibt läuft der mit High Sierra immer noch gut.

Bei meinem aktuellen iMac aus 2010 ist das Super Drive in 2016 kaputt gegangen. Ist mir
persönlich aber egal, weil ich das eh nicht benutze. Ansonsten keinen Fehler, keine Probleme,
keine Reparatur.

Bei Geräten anderer Hersteller hatte ich nur Probleme und irgendwann haben die sich einfach
alt angefühlt.

Ich weiß das es aktuell bei Apple Probleme gibt, aber ich kann aus meiner Erfahrung her nur
sagen das ich nie welche hatte.
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Im Gegenteil. Mein iPhone der ersten Generation hat am 23.12.18 den Geist aufgegeben. Da
geht gar nichts mehr, denke das Motherboard ist defekt.

Mein iPhone 3G läuft immer noch und das iPad der ersten Generation ebenso.

Kann mich über Apple Produkte speziell nicht beklagen, weil ich eben nie Probleme damit
hatte. Das mag bei anderen anders sein, aber bei mir ist es ebenso 
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