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Erstaunlich wie unterschiedlich die Erfahrungen doch sind...

Ich war anfangs bei den Telekomikern, ein DSL Kunde der ersten Stunde mit damals
wahnwitzig schnellen 768Kbit, hat geklappt war auch gut bis zu dem Moment wo ich
umgezogen bin. Die Telebims hat es geschlagene 8 Monate nicht geschafft den DSL Anschluss
auf die neue Wohnung zu schalten obwohl diese "nur" 300 Meter von der alten entfernt war
und ebenso versorgt war wie die alte. Natürlich musste ich trotzdem zahlen (damals war das
noch T-Offline für Internet und Telebims für die Leitung).

Naja einen Umzug weiter konnte die Telebims nicht mehr liefern und hat mich
freundlicherweise aus dem Vertrag entlassen die Alternative war UnityMedia bei denen ich bis
heute bin und ich muss sagen ich bin begeistert. Beim Einzug kam ein Techniker vom UM hat
sich die Infrastruktur vor Ort angesehen und festgestellt mit dem Kabeln, die im Haus liegen,
wird das nix kurzum wurde ein neues Kabel aus dem Keller in meine Wohnung gezogen und
nach 5 Stunden war ich online und bin es bis heute inzwischen mit 1000mbit im Down und
50mbit im Upstream. Ausfälle sind die absolute Ausnahme ich glaube in den letzten 6 Jahren
gab es einen der länger als wenige Minuten gedauert hat und selbst da lag es nicht an UM
sondern daran das ein Bagger bei Erdarbeiten ein Glasfaser Kabel gekappt hatte...
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